INDEKS DOP-a
DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

Komparativni pregled nalaza
2008.-2010.

6. lipnja 2011.
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Sadrzaj prezentacije

* O Indeksu DOP-a u Hrvatskoj

* Pregled sudjelovanja kompanija po godinama
» DOP i poslovna izvrsnost

* Integracija DOP-a u poslovnu strategiju

= Ostvarenost po kategorijama Indeksa

» Podrucja poboljsanja i najbolje prakse

» Buduc¢nost Indeksa za DOP
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Indeks DOP-a — svrha i ciljevi

» omoguciti pouzdanu godi$nju usporednu procjenu poslovno
najuspjesnijih hrvatskih poduzeca s obzirom na njihovu odgovornost i
primjenu nacela odrzivog razvoja

» afirmirati najbolje domacée prakse — dodjela godi$nje nagrade

» popularizirati DOP u poslovnoj zajednici, medijima i Siroj javnosti

» sudionickim kompanijama olaks$ati proces interne analize, planiranja i
izvjeStavanja o DOP-u i odrzivom razvoju

» potaknuti uzajamno ucenje i unapredenje odgovornog poslovanja
medu Sto vecim brojem hrvatskih poduzeca

» pratiti trendove razvoja DOP-a u hrvatskom kontekstu
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Kako je nastao Indeks DOP-a?

Inicijativa s 1. Nacionalne konferencije o druStveno odgovornom poslovanju
— Agenda 2005 (prosinac 2004.)

Projekt je rezultat inicijativa HR PSOR-a i Zajednice za DOP pri HGK — veljaca
2007.

Potpisan sporazum o suradnji i okupljen multidisciplinarni tim domacih
stru€njaka i strucnjakinja za izradu metodologije — veljaca 2007.

Projekt su podrzali USAID (AED) i UNDP

Strucna potpora i prijenos iskustva Business in the Community (BITC), Velika
Britanija - Corporate Responsibility Indeks

Ericsson Nikola Tesla — kljucni korporativni partner u pilot fazi projekta —
donacija aplikacije za on-line popunjavanje upitnika

LogistiCku potporu pruza HGK
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Dimenzije Indeksa DOP-a

EKONOMSKA ODRZIVOST

UKLJUCENOST DOP-A

ODNOSI SA ZAJEDNICOM U POSLOVNU STRATEGIJU

TRZISNI ODNOSI DOP U RADNOJ OKOLINI

UPRAVLJANJE OKOLISEM
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Metodologija Indeksa DOP-a

opredjeljenje + sustavnost + izvedba + transparentnost

= Teme i pokazatelji unutar svake dimenzije s obzirom na kriterije
= relevantnosti za procjenu drustvene odgovornosti i odrzivog razvoja
= dostupnosti i provjerljivosti informacija

= Temeljni izvor informacija — poslovni podaci za prethodnu (neposredno
okoncanu) fiskalnu godinu

= U Indeksu sudjeluju poduzeca koja se kvalificiraju za Zlatnu
kunu — fokus na ekonomski odrziva (uspjesna)
poduzeca
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Indeks DOP-a — prilika za u€enje i
procjenu ekonomski uspjesnih
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Metodologija Indeksa DOP-a

opredjeljenje + sustavnost + izvedba + transparentnost

= Indeks treba biti PRISTUPACAN i POUZDAN alat za procjenu praksi ali i za
edukaciju i napredak

= Svih Sest podrucja ima jednaku relativnu vrijednost (tezinu) -
ostvarenost unutar svake od 6 dimenzija 0 -100% (600 bodova)

= Dodatno - kvalitativha komisijska procjena sadrZzaja odgovora na
otvorena pitanja
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Primjer pitanja

= Mjerite li utjecaj vaseg v" Ekonomiénost ispunjavanja

poslovanja na okolis? |0bra.de upitnika
v’ Usporedivost odgovora

a) Da, sustavno pratimo utjecaj na _—
v zatvoreno pitanje
okolis . .
o viSe opcija odgovora
b) Da, povremeno, prema procjeni

odredenog rizika

c) Ne
.. . . . v’ Vjerodostojnost odgovora
" Ako DA'.\?P'SIt.e kOj% Utjeca\!e' v' Prepoznavanje dobrih praksi
na okolis i kojom ucestaloscu v Transparentnost
mj erite otvoreno pitanje

zahtjevi za navodenjem izvora
- informacija (dokumenata)
-1,0, 1ili 2 boda
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Broj poduzeca u Indeksu 2008. - 2010. prema
velic¢ini
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Broj poduzeca u Indeksu 2008 - 2010 po tipu djelatnosti
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Dobitnici nagrade
za DOP 2008.-2010.

= CEMEX Hrvatska d.d. Nagrada za najveci napredak u

= Coca-Cola Beverages odnosu na proslogodisnji
Hrvatska d.d. rezultat

= DALMACIJACEMENT d.d.

= Energy Pelets d.o.o. = Banco Popolare Croatia d.d.

= Ericsson Nikola Tesla d.d. (2009)

= EURO - UNIT d.o.o. = ‘Jadran' Galenski laboratorij

= HARTMANN d.o.o. d.d. (2010.)

= Hauska & Partner d.o.o.
= Holcim (Hrvatska) d.o.o.

= Koncar Institut za
Elektrotehniku d.d.

= NEVA d.o.o.
= OIKON d.o.o.
= Vetropack Straza d.d.
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Oni se redovito vracaju Indeksu...

CEMEX Hrvatska d.d.

COMBIS d.o.o.

ERICSSON NIKOLA TESLA d.d.
HARTMANN papirna ambalaza d.o.o.
HAUSKA i PARTNER d.o.o.

HOLCIM (Hrvatska) d.o.o.

KONCAR - INSTITUT ZA ELEKTROTEHNIKU d.d.
PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d
VETROPACK STRAZA Tvornica stakla d.d.
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Rezultat na indeksu

Broj zaposlenih
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Zaposleni

Postoji li osoba, odbor ili odjel, koji su zaduzeni za
odrzivi razvoj i/ili drustveno odgovorno poslovanje

Cijeli Kvartili

uzorak 1. 2. 3. 4
N 08 24 25 25 24
Osoba 39% 13% | 28% | 40% | 75%
Odbor 22% 4% 12% | 24% | 50%
Odjel 17% 12% | 24% | 33%
Ne postoji osoba, | = 3q0, | g3, | 56% | 16%
odbor ili odjel
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Zaposleni

Udio zena na menadzerskim pozicijama

Kvartili

Cijeli
uzorak 1. 2. 3. 4.

Udio zena na

menadzerskim| o 575 | 0182 | 0,245 | 0,347 | 0,325
pozicijama
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Prihod po zaposlenom
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Prihod po zaposlenom

Cijeli Kvartili
uzorak 1. 2. 3. 4.
Prihod 1.089.637| 516.316 [1.171.280| 1.341.171 1.301.939

FPHR
aV.
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Zaposleni

Kvartili

Cijeli uzorak 1 2 3 4

Netto placa | 6.070,3 [4.881,0] 5.612,5 | 6.418,3 | 7.037,9
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Rezultat na indeksu

Udio izvoza u ukupno prihodu
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Bruto novostvorena vrijednost
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Bruto novostvorena vrijednost
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Trend integracije DOP-a - Indeks 2010. (N=98)

v/ 90% - &lanice poslovnih udruzenja za DOP i OR
v’ 84% - osvrée se na DOP i OR u poslovnim odlukama,
v 74% - godiSnji programi i budZeti za ljudske resurse

v 72% izvjestava o DOP-u i OR-u — 45% u sklopu godisnjih izvjestaja,
a 28% putem zasebnih izvjestaja

v 66% - godisnji programi i budZeti za zasStitu okoliSa
v/ 64% - DOP i OR u temeljnim dokumentima
v 60% - DOP i OR u organizacijskoj strukturi

v 589 - godisnji programi za korporativno upravljanje
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Sustavni pristup - praksa najboljih

= DOP je redovito integriran u organizacijsku strukturu,
poslovne strategije i sustave upravljanja medu 25%
najuspjesnijih poduzeca na Indeksu 2010.

= StatistiCki znacajna povezanost izmedu ukupnog
rezultata na Indeksu i procesa izvjeStavanja o DOP-u,
certificiranih sustava upravljanja te postojanja
organizacijske jedinice za DOP (odjel, odbor)
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PROSJECNI REZULTAT NAINDEKSU DOP-a 2010. (N=98)

Cijeli uzorak
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Ostvarenost bodova na razini
Indeksa 2008. - 2010.

O Prosje€na ostvarenost bodova 0O Maksimalna ostvarenost bodova O Minimalna ostvarenost

100%

90% 86% 89% -
(o}

80%
70%
60%
50% -
40% -

30% -
20% -

10% -
0% -

2008 (N=32) 2009 (N=42) 2010 (N=98)
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100%

Prosje€na ostvarenost bodova
kroz kategorije i godine

—— 2008 N =32 ~@-2009 N=42 2010 N =98

80%

60%

66%

40% W40

] 55%
48%

44%
¥ 37%
35%
20%
0% ‘ ‘
Ekonomska Uklju€enost Odgovorne Odgovorne DOP u trzisnim Drustveno
odrzivost DOP-a i OR-a u politike i prakse politike i prakse odnosima odgovorni
poslovnu u radnoj okolini upravljanja odnosi sa
strategiju okolisem zajednicom
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Razvijenost DOP-a po dimenzijama Indeksa 2010.
(N=98)
Ekonomska odrzivost
100%

Odgovorne politike i prakse

viw . o
DOP u trziSnim odnosima 37% upravljanja okolisem

Odgovorne politike i prakse u Drustveno odgovorni odnosi sa
radnoj okolini 50% zajednicom
(1]

Ukljuéenost DOP-ai OR-au
poslovnu strategiju
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Prema Indeksu, DOP je...

najrazvijenijl najmanje razvijen

v 0dnosi s dobavljagima X 0dnosi s dioni¢arima i

v Odnosi s konkurencijom korporativno upravljanje

4 Vrednovanje rada zaposlenih X Ekonomska odrZivost

v Ulaganja u obrazovanje X Lobiranje i zagovaranje
zaposlenika X Praéenje utjecaja na okoli$

v 0dnosi s kupcima i X Politika zaposljavanja

potrosacima
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Ekonomska odrzivost — izazov objave!

mistja tvizija = Stratesko planiranje je pravilo medu
= stratesSko planiranje kompanijama u Indeksu!

= prihod po zaposlenom
= Deficit bodova uslijed izostanka objave

" bruto novostvorena financijskih pokazatelja i izvora
vrijednost
" jzvoz = Zabrinjavaju¢e malo poduzeca koja ostvaruju

porezne olakSice za istrazivanja i razvoj
= ulaganja u istrazivanja i

razvoj (porezna olaksica)

I
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TRANSPARENTNOST SE NAGRADUJE!

= POSLOVNA USPJESNOST PRATI DRUSTVENU
ODGOVORNOST!
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DOP usidren u trzisnim odnosima

Teme:

= odnosis
dobavljacima

=  odnosi s kupcima i
potrosacima

=  odnosi s dionicarima
i korporativno
upravljanje

= odnosis
konkurencijom
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Dobre prakse

v/ Pisane politike nabave i obveze spram
dobavljaca - redovito plac¢anje!

v Ulaganja u poslovni razvoj dobavljaga — ak
dvije treCine velikih i srednjih poduzeca u
Indeksu 2010.

v Kodeksi korporativnog upravljanja — ima ih
polovica velikih i srednjih poduzeéa u uzorku
2010.

v DOP integriran u marketinke komunikacije!

v’ |zvje$tavanje o prituzbama i tuzbama za
potrebe Indeksa!

EU funded



DOP u radnoj okolini — mjesovita slika

visoka svijest 0 nuznosti
ulaganja u poticajnu radnu

okolinu

1. politika zaposljavanja
> PESY . stalno profesionalno

usavrsavanje — pravilo, a ne
iznimkal

x neujednacenost dobrih
praksi s obzirom na specifiCna
pitanja i ciljeve te vrstu i status

4. kvaliteta i sigurnost radnih kadra (fokus na menadzere)
uvjeta T :
x DOP se joS Siroko i

sustavno ne komunicira svim
zaposlenicima

5. organizacijska klima

an 2
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Odgovorne politike i prakse upravljanja okolisem

Teme:
_— - = Oko polovica poduzeca
Jo RS e B u Indeksu 2010. razli¢itih
2. praéenje utjecaja na profila ima neke
okoli$ komponente sustava

3. provedba mjera zastite upravljanja okolisem

okoliSa = Siroko prepoznate
4. dionici i upravljanje II‘ prilike za znacajne
okoliem ustede resursa

5. obavezna pitanja za

proizvodna poduzeda " Visok stupan;

transaparentnosti u
objavi informacija o
inspekcijskom nadzoru
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DOP u zajednici — prostor za promjene!

v’ Velika poduzeéa predvode socijalni
dijalog na razini industrije i JPLS te

e oblikovanje javnih politika
1. briga o lokalnom i
druStvenom

razvoju

v’ Sva su se poduzeca izjasnila o pitanju
financiranja politickih stranaka |
velika vecCina ima sluzbeni stav - skoro

2. odgovorne prakse polovica je protiv!

lobiranja i javhog X PracCenje utjecaja i dijalog u

zagovaranja zajednici - nedovoljno iskoristena
prilika za razumijevanje konkurentskog
konteksta!

X |obiranje i javno zagovaranje —
potreba za sustavnijim i jasnijim
pristupom
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Buducé¢nost Indeksa DOP-a

=  Kontinuitet provedbe

Stara 100 150 200 250
Nova 100 150 200 250
Ukupno 200 300 400 500

= CILJ: minimalno 100 poduzeca koja Ce biti stalna
= Parcijalna integracija Indeksa u Zlatnu kunu
» |nformiranje investitora i suradnja sa Zagrebackom burzom

= Prepoznat od strane poduzeca kao pouzdan i inspirativan alat za
usporedbu i razvoj najboljih praksi

» Transfer znanja i suradnja sa slicnim inicijativama u EU te zemljama u
regiji
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